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§1. DEFINICJE

Akt terroryzmu - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych Iub
politycznych, indywidualne albo grupowe, skierowane przeciwko osobom badz obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia dla osiggnigcia celéw politycznych lub spotecznych.

Béjka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda
jednoczesnie atakuje i broni sig, w trakcie ktérego wystepuje niebezpieczenstwo utraty
zycia lub wystapienia cigzkiego badz $redniego uszczerbku na zdrowiu.

Centrum Alarmowe - telefoniczne centrum zgtoszeniowe, czynne przez catg dobe,
przez wszystkie dni w roku, przyjmujace zgtoszenia i organizujace $wiadczenia Assistance.
Choroba przewlekta — choroba zdiagnozowana przed przystapieniem do Umowy
ubezpieczenia, charakteryzujaca sie powolnym rozwojem lub dtugookresowym
przebiegiem, trwajaca zwykle miesiacami lub latami, na ktéra chorowat Ubezpieczony
w dniu przystapienia do Umowy ubezpieczenia.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (F00-F99).

Cztonek rodziny - Wspdtmatzonek, Dzieci, Rodzice Ubezpieczonego.

Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit ladowych, morskich
lub powietrznych, bedace wynikiem konfliktu zbrojnego migdzy pafistwami, narodami lub
grupami spotecznymi.

Dziecko - wtasne lub przysposobione Dziecko Ubezpieczonego.

Hospitalizacja - pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, trwajacy nieprzerwanie diuzej niz
24 godziny.

Katastrofy naturalne - trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany,
pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne.

Lekarz Centrum Alarmowego - lekarz konsultant Centrum Alarmowego.

. Lekarz prowadzacy - lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego, niebedacy

Cztonkiem rodziny ani Lekarzem Centrum Alarmowego.

Miejsce zamieszkania — adres budynku Iub lokalu mieszkalnego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej wskazany przez Ubezpieczonego, jako miejsce statego
zamieszkania.

Nagte zachorowanie —powstaty wsposéb nagty, stan chorobowy zagrazajacy zyciu albo
zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej.
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie losowe wywotane przyczyna zewnetrzng,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, w ktorym Ubezpieczyciel udziela
ochrony, rozpoczynajacy si¢ w stosunku do danego Ubezpieczonego w dniu
wskazanym przez Ubezpieczajacego w zgtoszeniu do Umowy ubezpieczenia tj.
pierwszym dniu miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym
rozpoczeta sie wzgledem niego ochrona z tytutu Umowy podstawowej i trwajacy
do dnia zgtoszenia przez Ubezpieczajacego wystapienia danego Ubezpieczonego
z Umowy ubezpieczenia.

Placowka medyczna — Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajacy na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Sitawyzsza -zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktore
uniemozliwia lub powoduje opdznienie w zgtoszeniu zdarzenia przez Ubezpieczonego lub
opdznienie wykonania $wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Sporty ekstremalne — amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin i aktywnosci
sportowych: abseiling, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gorski, downhill,
MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, free skiing (narciarstwo
poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-
snowboarding, kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing,
motocross, nurkowanie z automatem oddechowym, polo, rafting, rajdy terenowe,
rekonstrukcje historyczne, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki
spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo, triathlon, wyprawy
w gory powyzej 5500 m. n.p.m.

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji, umozliwiajacy
Ubezpieczonemu samodzielne funkcjonowanie; Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy
i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerki
rehabilitacyjne, watki, potwatki, kliny, kostki do rehabilitacji, dyski korekcyjne (w tym
sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, maty rehabilitacyjne, lekki gips, poduszki
ortopedyczne (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego
kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski
elastyczne, buty ortopedyczne, wkiadki ortopedyczne w tym Zelowe (dotyczy przebytych
urazéw, np. zlamania kosci $rodstopia, uszkodzenia $ciggna Achillesa), gorsety
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ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaski zebrowe,

pasy stabilizujgce mostek, pasy przepuklinowe.

Szpital — podmiot leczniczy dziatajacy na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa

w ramach systemu opieki zdrowotnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, $wiadczacy

przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowg

opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki,
hospicjum, zaktadu opiekuniczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, o$rodkow
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych.

Transport medyczny - transport zapewniany przez Centrum Alarmowe, dostosowany

do stanu zdrowia Ubezpieczonego; za Transport medyczny nie uwaza sie przejazdow do

poradni rehabilitacyjnej.

Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy

podstawowej, ktéra wyrazita che¢ bycia objetg ochrong ubezpieczeniowg w Umowie

ubezpieczenia zawartej w ramach Programu ,Pakiet Ustug Assistance” organizowanego
przez Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy — Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna

Insurance Group.

Ubezpieczyciel — Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group,

z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 162, 02-342 Warszawa, wpisana do

rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 6691, posiadajaca

nadany numer NIP: 526 02 14 686, zwana dalej rowniez COMPENSA.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego zawarta miedzy

Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, na rzecz Ubezpieczonych.

Umowa podstawowa - zawarta z Ubezpieczajacym umowa ubezpieczenia na zycie

Senior.

Wspotmatzonek - osoba, ktéra z Ubezpieczonym pozostaje w zwiazku matzeriskim

w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego, albo inna osoba pozostajaca

z Ubezpieczonym w zwigzku partnerskim w dniu zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Wyczynowe uprawianie sportu —regularne lubintensywne treningi, przy jednoczesnym

udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez

w ramach przynaleznoéci do kluboéw sportowych, zwiazkéw i organizaciji sportowych,

niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochod z uprawianej dyscypliny sportu.

Zdarzenie ubezpieczeniowe —zdarzenie objete odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela:

1) w zakresie ubezpieczenia Pomocy medycznej: Nieszczesliwego wypadku, Nagtego
zachorowania skutkujacego Hospitalizacja;

2) w zakresie ubezpieczenia Pomocy w razie Nieszczesliwego wypadku skutkujacego
zgonem Ubezpieczonego (Funeral assistance): Nieszczesliwy wypadek skutkujacy
zgonem Ubezpieczonego; ktére wystapito w Okresie ochrony ubezpieczeniowej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§2. OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

Do Umowy ubezpieczenia moze przystapi¢ wytacznie osoba fizyczna, ktéra jest objeta
ochrong z tytutu Umowy podstawowej.

Podstawa przystapienia osoby zainteresowanej do Umowy ubezpieczenia jest wyrazenie
zgody na objecie ubezpieczeniem we wniosku o zawarcie Umowy podstawowe;.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowa¢ Ubezpieczyciela o objeciu ochrong
ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1. w trybie
uzgodnionym w Umowie ubezpieczenia oraz przekaza¢ Ubezpieczonemu warunki
ubezpieczenia przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczyna sig
z pierwszym dniem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, przy czym nie wczesniej anizeli
w dniu optacenia przez Ubezpieczajacego catej sktadki ubezpieczeniowej za danego
Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo do wystapienia z Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej. W tym celu Ubezpieczony sktada Ubezpieczajacemu
pisemne i podpisane przez siebie o$wiadczenie o rezygnacji, zawierajace dane
pozwalajace w sposob jednoznaczny zidentyfikowaé Ubezpieczonego oraz prosbe
0 zaniechanie obejmowania ochrong z tytutu Umowy ubezpieczenia. W takim przypadku
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego ustaje z dniem
ztozenia o$wiadczenia.

Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokre$lony z mozliwoscia jej
wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela Iub Ubezpieczajacego z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia poprzez przestanie na adres siedziby Ubezpieczyciela
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia. Odstapienie od Umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

KRS 43309, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 527 20 52 806, Kapitat zaktadowy: 224 263 746,00 zt — optacony w catosci
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Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego ustaje

w przypadku wystapienia jednego (najwczesniejszego) z wymienionych nizej przypadkéw:

1)z koncem dnia, w ktérym Ubezpieczony wystapit z Umowy ubezpieczenia, zgodnie
zust. 4;

2) z koncem dnia, w ktérym Ubezpieczajacy odstapit od Umowy ubezpieczenia,
zgodnie z ust. 6;

3)  zchwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy podstawowej.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§3. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez Ubezpieczajacego i zostata
okreslona w Umowie ubezpieczenia.

§4. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA POMOCY MEDYCZNEJ (MEDICAL
ASSISTANCE)

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi assistance, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-9,
$wiadczone narzecz Ubezpieczonego w razie zajscia w Okresie ochrony ubezpieczeniowej
objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela Nagtego zachorowania skutkujacego
Hospitalizacja lub Nieszczesliwego wypadku oraz zapewnienie Ubezpieczonemu dostepu
do ustug informacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 10-11.

Ponizsza tabela przedstawia zakres ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci,
ktore stanowia gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Rodzaj Zdarzenia Uprawniony do
Ubezpieczeniowego ZAKRES LIMITY $wiadczenia
do 500 PLN i nie wiecej niz 2
) wizyty w ciggu 12 kolejnych
Wizyta lekarska miesiecy Okresu ochrony
ubezpieczeniowej
Transport medyczny
do Placowki
medycznej
Transport medyczny |do 2 000 PLN tacznie
. |pomiedzy Placowkami
Naglg zacho[oyvanle Transport medyczny
lub N'esfczes"wy z Placowki medyczne] .
wypade Dostarczenie lekéw  |do 250 PLN Ubezpieczony
Dostarczenie positkéw |do 250 PLN
Pomoc pielegniarki  |do 5 dnii do 500 PLN tacznie
Pomoc domowa do 5 dniido 500 PLN tacznie
Pomoc psychologa  |do 500 PLN
Proces rehabilitacyjny |do 1500 PLN
Wypozyczenie
lub zakup Sprzetu do 700 PLN
rehabilitacyjnego
. . Infolinia medyczna nielimitowany dostep
Na zyczenie Infolinia PFRON nielimitowany dostep
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Wizyta lekarska — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty wizyty
Ubezpieczonego u lekarza pierwszego kontaktu w Placéwce medycznej lub
organizuje przejazd lekarza pierwszego kontaktu do Miejsca zamieszkania oraz
pokrywa koszty honorarium lekarza, o ile w opinii lekarza ubezpieczenia zdrowotnego
nie jest wymagany transport sanitarny i wezwanie pogotowia ratunkowego;

2) Transporty medyczne:

a) Transport medyczny do Placowki medycznej — Ubezpieczyciel zapewnia
organizacje i pokrywa koszty Transportu medycznego do Placowki medycznej,
jezeli zgodnie z informacja przekazang przez Ubezpieczonego, zgtoszone
zdarzenie, w ocenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, nie uzasadnia
skorzystania z transportu sanitarnego i wezwania pogotowia ratunkowego ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia Ubezpieczonego;

b)  Transport medyczny pomiedzy Placéwkami medycznymi — Ubezpieczyciel
zapewnia organizacje i pokrywa koszty Transportu medycznego migdzy
Placéwkami medycznymi, jezeli Ubezpieczony przebywa w Placowce
medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego
stanu zdrowia lub gdy Ubezpieczony zostat skierowany przez Lekarza
prowadzacego na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej
Placéwce medycznej; Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty
Transportu medycznego, o ile zgodnie z decyzjq Lekarza prowadzacego nie jest
wymagany transport sanitarny;

c) Transport medyczny z Placéwki medycznej — Ubezpieczyciel zapewnia
organizacje i pokrywa koszty Transportu medycznego z Placéwki medycznej do
Miejsca zamieszkania, o ile zgodnie z decyzja Lekarza prowadzacego nie jest
wymagany transport sanitarny;

3) Dostarczenie lekéw - Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty
dostarczenia do Miejsca zamieszkania lekéw zaordynowanych Ubezpieczonemu
przez Lekarza prowadzacego, jezeli, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza
prowadzacego, Ubezpieczony wymaga lezenia;

4)  Dostarczenie positkow — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty
dostarczenia positkow do Miejsca zamieszkania, jezeli, zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzacego, Ubezpieczony wymaga lezenia;

5)  Pomoc pielegniarki — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty opieki
pielegniarskiej nad Ubezpieczonym w Miejscu zamieszkania, po zakonczeniu
minimum 3 dniowej Hospitalizacji;

6) Pomoc domowa — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty pomocy
domowej po zakonczeniu minimum 3-dniowej Hospitalizacji; ustuga obejmuje
zrobienie zakupow, przygotowanie positkéw, pomoc w ubraniu i czynno$ciach
pielegnacyjnych, wykonywanie drobnych porzadkéw domowych: zmywanie naczyn,
odkurzanie; ustuga nie obejmuje mycia okien, przesuwania mebli;

7) Pomoc psychologa — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty
konsultacji psychologa;

8) Proces rehabilitacyjny - jezeli Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem
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Lekarza prowadzacego, wymaga rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa:
a) koszty transportu Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty
zabiegow rehabilitacyjnych wykonywanych w poradni rehabilitacyjnej,
lub
b) koszty przejazdu fizykoterapeuty do Miejsca zamieszkania i
wykonywanych zabiegow rehabilitacyjnych;
9) Wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli Ubezpieczony,
zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego, powinien korzysta¢ ze
Sprzetu rehabilitacyjnego, Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty
wypozyczenia lub zakupu Sprzetu rehabilitacyjnego;
Infolinia medyczna - Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do
informacji na temat:
- danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia,
- danych teleadresowych placowek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,
- danych teleadresowych placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,
- danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej, hospicjow,
- danych teleadresowych aptek czynnych przez cata dobg,
- dziatania lekow, skutkow ubocznych, interakcji z innymi lekami oraz mozliwoci
przyjmowania ich w czasie cigzy,
- niezbednych przygotowan do zabiegow lub badan medycznych,
- diet, zdrowego zywienia;
11) Infolinia PFRON — Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacii
na temat:
- warunkow i zasad regulujacych przyznawanie dofinansowania ze $rodkéw PFRON
dla osoby niepetnosprawnej,
- przystugujacych odliczen podatkowych z tytutu kosztéw dostosowania mieszkania
do potrzeb zwigzanych z niepetnosprawno$cia w ramach ulgi rehabilitacyjnej.

koszty

10)

§5. Wytaczenia Odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Nagte zachorowania skutkujace Hospitalizacjg lub
Nieszczesliwe wypadki powstate z tytutu i w nastepstwie:

1.
2,

3.

umysinego dziatania Ubezpieczonego;

razacego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci lub zasadom wspétzycia spotecznego;
popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego lub jego usitowania albo
popetnienia wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu powszechnie obowigzujacych
przepisw prawa, o ile zostato to stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu;

umysinego samookaleczenia, samobojstwa lub jego usitowania przez Ubezpieczonego;
Dziatan wojennych, Aktéw terroryzmu, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronia jadrowg lub promieniotwdrczoscia;

zarazenia HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga ptciowa;

Chorob przewlektych;

Chorob psychicznych;

nieprzestrzegania zalecen lekarza;

. uprawiania Sportéw ekstremalnych;

. Wyczynowego uprawiania sportu;

. Katastrof naturalnych;

. Spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, lekow

niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim Iub
wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wptyw na zaj$cie zdarzenia.

§6. POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA SKUTKUJACEGO
HOSPITALIZACJA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) jest obowigzana niezwtocznie po
zaistnieniu Nagtego zachorowania skutkujacego Hospitalizacjg lub Nieszczesliwego
wypadku, zawiadomi¢ telefonicznie o zdarzeniu Centrum Alarmowe, podac:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres miejsca zdarzenia;
3) adres Miejsca zamieszkania;
4)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowa¢ sie

z Ubezpieczonym lub osobg wyznaczong;
5) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku powiadomienia
Centrum Alarmowego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie to uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie odpowiedzialno$ci, okolicznosci
i skutkow zdarzenia.

§7. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA POMOCY W RAZIE NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU SKUTKUJACEGO ZGONEM UBEZPIECZONEGO (FUNERAL ASSISTANCE)

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3. pkt 1-2, ustugi
assistance $wiadczone na rzecz Cztonkéw rodziny w razie objetego odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela Nieszczesliwego wypadku w Okresie ochrony ubezpieczeniowej
skutkujacego zgonem Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3-4 oraz zapewnienie
dostepu do ustug informacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5.

2. Ponizsza tabela przedstawia zakres ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialno$ci.

Rodzaj ustugi Limity

Zwrot kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego do 4000 PLN

Zwrot kosztéw przejazdu na pogrzeb

Ubezpieczonego do 1000PLN

Organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji

psychologa do 1000 PLN




Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy
w domu:

- Pomoc domowa,

- Opieka nad niepetnoletnimi Dzie¢mi

- Opieka nad zwierzetami

do 1000 PLN

Infolinia funeralna nielimitowany dostep

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Zwrot kosztéw pogrzebu Ubezpieczonego — Ubezpieczyciel zwraca, na podstawie
przedtozonych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, poniesione przez Cztonka rodziny
nastepujace koszty pogrzebu: koszty przewozu zwtok, koszty zakupu trumny, koszty
zakupu urny, koszty zakupu miejsca na cmentarzu, koszty postawienia nagrobka,
koszty zakupu wiencow i kwiatow, koszty zakupu odziezy zatobnej, koszty ceremonii
pogrzebowej, koszty poczestunku dla uczestnikow ceremonii pogrzebowej;

2)  Zwrot kosztéw przejazdu na pogrzeb Ubezpieczonego — Ubezpieczyciel zwraca,
poniesione przez Cztonka rodziny koszty przejazdu uczestnikéw do miejsca
ceremonii pogrzebowej (koszty biletéw autobusowych lub kolejowych, rachunkéw za
taksowke, rachunku za wynajem autokaru), o ile z przedtozonych rachunkéw wynika,
ze przejazd odbyt sie na dystansie przekraczajacym 50 km; Ubezpieczyciel zwraca
koszty przejazdu na podstawie przedtozonych rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty;

3) Organizacje i pokrycie kosztéw konsultacji psychologa — Ubezpieczyciel zapewnia
Cztonkom rodziny organizacje i pokrywa koszty pomocy (konsultacji) psychologa;

4)  Organizacje i pokrycie kosztéw pomocy w domu — Ubezpieczyciel zapewnia
Cztonkom rodziny zamieszkujacym w Miejscu zamieszkania organizacje i pokrywa
koszty:

a) Pomocy domowej — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty
wynagrodzenia i koszty przejazdu pomocy domowej do Miejsca zamieszkania;
$wiadczenie obejmuje pomoc w zakresie zrobienia zakupdw, codziennych
porzadkéw domowych, dostawy/przygotowania positkéw, podlewania kwiatow,

b)  Opieki nad niepetnoletnimi Dzie¢mi — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje
i pokrywa koszty wynagrodzenia i koszty przejazdu do Miejsca zamieszkania
osoby zatrudnionej przez podmiot profesjonalnie zajmujacy sie $wiadczeniem
tego typu ustug,

c) Opieki nad zwierzetami — Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa
koszty wynagrodzenia i koszty przejazdu do Miejsca zamieszkania osoby do
opieki nad pozostajacymi w Miejscu zamieszkania zwierzgtami domowymi
(pies, kot) w zakresie karmienia, wyprowadzania na spacer oraz utrzymania
higieny;

5) Infolinia funeralna — Ubezpieczyciel zapewnia Cztonkom rodziny dostep do informacji
na temat:

a) procedur postepowania i wydania karty zgonu, w zaleznosci od okoliczno$ci
$mierci Ubezpieczonego,

b) terminéw zgtoszenia faktu zgonu w Urzedzie Stanu Cywilnego,
c) dokumentéw niezbednych do wydania aktu zgonu,
d) danych teleadresowych zaktadéw pogrzebowych,
e) dokumentéw wymaganych przez zaktad pogrzebowy,
f)  zasitku pogrzebowego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
- komu przystuguje,
- wysokosci zasitku,
- wymaganych dokumentéw,
- przedawnienia roszczen o jego wypfate,
g) danych teleadresowych kwiaciarni,
h)  zasad savoir vivre dotyczacych uroczystosci pogrzebowych:

- kogo i w jaki sposéb powiadamia¢ o $mierci,

- jak nalezy postapi¢, gdy nie mozna uczestniczy¢é w uroczystosciach
pogrzebowych,

- wiasciwej postawy i stroju,

- kwiatow wiasciwych na okoliczno$¢ pogrzebu,

- kogo zaprosi¢ na stype,

- czasu trwania zatoby.

§8. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA ZAKRESU POMOCY W RAZIE
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU SKUTKUJACEGO ZGONEM UBEZPIECZONEGO
(FUNERAL ASSISTANCE)

Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytaczone sg Nieszczesliwe wypadki skutkujace

zgonem, powstate wskutek:

1) Dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego,
epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jadrowa lub promieniowaniem;

2)  spozycia alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile
miato to wptyw na zaj$cie zdarzenia;

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdow silnikowych bez wymaganych
uprawnien, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia;

4) popetnienia lub proby popetnienia przestgpstwa z winy umy$inej przez
Ubezpieczonego;

5)  umys$inego samookaleczenia, popetnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego;

6) udzialu Ubezpieczonego w Béjce, z wytaczeniem przypadku obrony koniecznej;

7) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umysinego dziatania osoby, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

8) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

9)  Wyczynowego uprawiania sportu;

10) uprawiania Sportéw ekstremalnych;

11) uczestniczenia Ubezpieczonego w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub
pasazera samolotow wojskowych lub prywatnych linii nieposiadajacych stosownych
licenciji na przewéz pasazeréw.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub opdznienia w realizacji
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ustug, gdy ich udzielenie zostato uniemozliwione lub opéznione z powodu:

1)  dziatania Sity wyzszej lub Katastrof naturalnych;

2) strajkéw, niepokojéw spotecznych, Aktéw terroryzmu, Dziatan wojennych,
skutkéw promieniowania radioaktywnego a takze ograniczen w poruszaniu sig
wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych.

§9. POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU SKUTKUJACEGO
ZGONEM UBEZPIECZONEGO
W razie zaj$cia Nieszczgs$liwego wypadku skutkujacego zgonem Ubezpieczonego, osoba
zgtaszajaca zobowigzana jest niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym,
czynnym catg dobe, pod numerem telefonu 22 295 82 01 i podac nastepujace informacje:
1) dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko oraz PESEL lub
date urodzenia),

2)  telefon kontaktowy,
3) rodzaj wymaganej pomocy,
4)  date zajcia Nieszczesliwego wypadku,

5)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z osoba zgtaszajaca.

Osoba zgtaszajaca zobowigzana jest postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego, a zwtaszcza przekaza¢ dokumenty, o ktére wnioskuje Centrum Alarmowe,
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnoci Ubezpieczyciela, jezeli jest to konieczne
do dalszego prowadzenia postgpowania: odpis aktu zgonu Ubezpieczonego oraz karte
statystyczng zgonu Ubezpieczonego lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu Ubezpieczonego, rachunki i dowody zaptaty kosztéw pogrzebu, rachunki
i dowody zaptaty kosztow przejazdu na pogrzeb.

Jezeli Osoba zgtaszajaca z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnita
ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-2, a miato to wplyw na ustalenie
odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela Iub zakres $wiadczen, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio ograniczy¢ $wiadczenie.

§10. WYPLATA SWIADCZEN

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia pieniezne w ztotych polskich (PLN) w terminie
trzydziestu dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, bezsporng cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub cze$ciowg odmowe realizacji Swiadczenia.

§11. PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony zobowigzuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego
oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnoéci niezbednych do ustalenia
zasadno$ci $wiadczenia oraz udzielic w tym celu niezbgdnych informacji.

Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych,
na podstawie ktérych zostat objety ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia: Miejsce
zamieszkania, adres do korespondencji, imig i nazwisko, numer PESEL.

§12. PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel jest zobowigzany wykonywac ustugi assistance z nalezyta starannoscia.
Obowiagzki Ubezpieczyciela wynikajace z Umowy ubezpieczenia beda wykonywane
przez niego osobiscie lub przez podmioty przez niego wskazane. Ubezpieczyciel ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb i podmiotow, ktérym powierzyt
wykonanie na rzecz Ubezpieczonego poszczegdlnych czynnosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
Assistance w przypadku dziatania Sity wyzszej.

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonym i uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na ich
zadanie, informacii o ich prawach i obowigzkach wynikajacych z Umowy ubezpieczenia.

§13. REGRES

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela z dniem
wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanego lub wyptaconego
$wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje z prawa dochodzenia
roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia,
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.
Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest udzielic pomocy przy
dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, przekazujac informacje i dostarczajac dokumenty
niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego i uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, z wyjatkiem zgtoszenia

zdarzenia, powinny by¢ sktadane na pimie za pokwitowaniem lub przestane listem

poleconym.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego osobiscie
w siedzibie COMPENSY lub w jednostce terenowej;

2) ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00, ustnie do protokotu, podczas
wizyty w siedzibie COMPENSY lub jednostce terenowej COMPENSY - wytacznie
w przypadku Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna;



3) elektronicznej, poczta elektroniczng kierowang na adres e-mail reklamacje@
compensa.pl - wytacznie w przypadku Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz
uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna.

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacie;

2) adres osoby wnoszacej reklamacie;

3) informacjg, czy wnoszacy reklamacje Zzada otrzymania odpowiedzi drogq
elektroniczng, a jezeli tak - rowniez adres e-mail, na ktéry odpowiedz ma zosta¢
przestana;

4) PESEL/REGON;

5)  numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, COMPENSA potwierdzi fakt ztoZenia reklamacii

na pismie lub w inny uzgodniony z nig sposob.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSE bez zbednej

zwhoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku uzasadnionej niemozno$ci udzielenia odpowiedzi w terminie okre$lonym

w ust. 5, COMPENSA zobowigzana jest poinformowac osobg wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach opéznienia);

2)  okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowe; lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych z umowy
ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi - za pomoca innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,
jednakze odpowiedz moze zostac¢ dostarczona osobie sktadajacej reklamacije poczta,
elektroniczng wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego oraz
Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spotkami nieposiadajacymi
osobowosci prawnej - na innym trwatym no$niku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy

przez Rzecznika Finansowego, w szczegdélnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie rozpatrywania
reklamacj;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg,
osoby zgtaszajacej reklamacije w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy

ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna, spér z COMPENSA moze zosta¢ poddany

pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem

a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego

(szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne s na stronie internetowej Rzecznika

Finansowego: https://rf.gov.pl).

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest

jezyk polski.

. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postgpowania

sadowego poprzez wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym
powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogoinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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